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Wirtschaft

1.11.242.8.24

Rohöl, Brent
t 73,02 US-$/Barrel (–1,40 %)

DAX
Kurs Veränderung Div.- 12 Monate KGV Marktk.

Schlusskurse Div. 01.11. Vortag in % Rendite Tief Hoch 2024 Mrd. €
Adidas NA• 0,70 222,10 +1,23 WWWWWW 0,32 160,20 _______P___ 243,90 63,10 39,98
Airbus 2,80 141,64 +1,11 WWWWWW 1,98 124,74 ____P______ 172,82 26,57 111,6
Allianz vNA• 13,80 291,60 +0,76 WWWW 4,73 217,15 _________P_ 304,30 11,85 114,2
BASF NA• 3,40 45,56 +2,04 WWWWWWWWW 7,46 40,18 ____P______ 54,93 13,17 40,66
Bayer NA• 0,11 25,10 +1,23 WWWWWW 0,44 24,71 P__________ 42,58 13,21 24,66
Beiersdorf 1,00 125,05 +0,85 WWWW 0,80 121,50 _P_________ 147,80 28,42 31,01
BMW St• 6,00 73,16 +1,16 WWWWWW 8,20 68,58 _P_________ 115,35 5,23 44,04
Brenntag NA 2,10 60,50 +1,10 WWWWWW 3,47 59,20 P__________ 87,12 12,82 8,74
Commerzbank 0,35 16,35 +0,12 WW 2,14 9,90 _________P_ 16,97 8,84 19,37
Continental 2,20 57,12 WW –0,24 3,85 51,02 __P________ 78,40 9,23 11,42
Covestro - 58,12 WW –0,14 - 44,57 __________P 58,50 1162 10,98
Daimler Truck 1,90 37,51 WWWWWW –1,32 5,07 27,97 _____P_____ 47,64 8,74 30,87
Deutsche Bank NA 0,45 15,82 +1,23 WWWWWW 2,85 10,39 ________P__ 17,01 10,54 31,55
Deutsche Börse NA• 3,80 216,50 +1,31 WWWWWW 1,76 158,30 _________P_ 220,10 20,88 41,14
Deutsche Post NA• 1,85 37,45 +1,41 WWWWWWW 4,94 35,82 _P_________ 47,03 13,14 44,94
Deutsche Telekom NA• 0,77 28,02 +0,72 WWWW 2,75 20,73 _________P_ 28,49 15,31 139,7
E.ON NA 0,53 12,47 +0,40 WWW 4,25 11,09 _____P_____ 13,82 11,33 32,92
Fresenius - 33,94 +1,25 WWWWWW - 24,32 _________P_ 35,03 17,96 15,54
Hannover Rück NA 7,20 239,50 WWWW –0,83 3,01 196,25 ______P____ 265,60 12,38 28,88
Heidelberg Materials 3,00 102,30 +1,09 WWWWW 2,93 66,20 __________P 103,60 9,17 18,63
Henkel Vz. 1,85 79,44 WW –0,18 2,33 66,86 _______P___ 85,74 14,88 14,15
Infineon NA• 0,35 29,37 +1,19 WWWWWW 1,19 27,80 _P_________ 39,35 15,46 38,35
Mercedes-Benz• 5,30 55,95 +0,45 WWW 9,47 54,05 _P_________ 77,45 4,80 59,86
Merck 2,20 154,05 +1,35 WWWWWWW 1,43 134,30 _____P_____ 177,00 17,29 19,91
MTU Aero Engines 2,00 306,10 +1,80 WWWWWWWW 0,65 173,60 _________P_ 314,80 23,60 16,48
Münch. Rück vNA• 15,00 471,20 +0,21 WW 3,18 364,60 _______P___ 512,80 10,17 63,03
Porsche AG Vz. 2,31 65,00 +0,56 WWW 3,55 63,68 P__________ 96,56 14,44 29,61
Porsche Vz. 2,56 38,23 +0,26 WW 6,70 37,47 _P_________ 52,32 2,50 5,85
Qiagen - 39,73 +1,74 WWWWWWWW - 36,18 _____P_____ 43,40 18,48 9,17
Rheinmetall 5,70 478,00 +1,01 WWWWW 1,19 265,80 _______P___ 571,80 21,98 20,82
RWE St. 1,00 29,74 W –0,10 3,36 29,52 P__________ 42,33 10,81 22,12
SAP• 2,20 216,75 +0,91 WWWWW 1,01 128,18 _________P_ 224,60 48,60 266,3
Sartorius Vz. 0,74 243,50 +2,44 WWWWWWWWWWW 0,30 199,50 __P________ 383,70 59,10 9,12
Siemens Energy - 38,31 +2,08 WWWWWWWWWW - 8,77 __________P 38,61 - 30,62
Siemens Health. 0,95 48,34 +0,77 WWWW 1,97 46,87 _P_________ 58,14 21,87 54,53
Siemens NA• 4,70 181,52 +1,75 WWWWWWWW 2,59 127,54 _________P_ 188,88 17,37 145,2
Symrise Inh. 1,10 111,35 +0,68 WWWW 0,99 91,84 ______P____ 125,00 34,26 15,56
Volkswagen Vz.• 9,06 88,50 WWW –0,49 10,24 87,50 P__________ 128,60 3,20 18,25
Vonovia NA 0,90 30,16 ±0,00 2,98 22,93 _______P___ 33,93 15,08 24,82
Zalando - 28,00 +1,38 WWWWWWW - 15,95 ________P__ 30,82 33,33 7,39

Dow Jones 30 und weitere Titel
Kurs Veränderung Div.- 12 Monate KGV Marktk.

Schlusskurse Div. 01.11. Vorwoche in % Rendite Tief Hoch 2023 Mrd. €
3M (DJ30) 5,02 117,04 +0,90 WW 3,97 69,75 ________P__ 130,06 - 63,74
Abbott Lab 2,08 109,94 +1,76 WWW 1,73 87,40 _________P_ 111,18 36,31 191,3
AbbVie Inc 6,20 187,96 +8,02 WWWWWWWWWW 3,04 125,50 __________P 188,58 74,59 332,0
Adobe 0,03 443,75 WW –0,79 0,00 400,10 __P________ 592,80 40,50 195,3
Amazon.com (DJ30) - 182,90 +4,67 WWWWWW - 128,20 _________P_ 186,98 67,17 1919,6
American Express (DJ30) 2,40 248,80 W –0,40 0,89 141,70 ________P__ 268,65 24,00 175,3
Amgen (DJ30) 8,64 294,20 +1,10 WW 2,71 239,00 _______P___ 319,00 25,38 158,1
Apple Inc. (DJ30) 0,98 205,60 WWWWWW –4,35 0,44 153,00 ________P__ 218,70 36,16 3126,0
Bank of America 1,00 38,46 WWW –1,81 2,38 25,76 _________P_ 40,60 13,44 295,1
Boeing (DJ30) 8,22 142,90 WW –1,05 5,14 132,00 _P_________ 243,80 - 88,34
Booking Hold. 8,75 4297,00 +6,84 WWWWWWWWW 0,19 2540 __________P 4378 39,23 144,1
Caterpillar (DJ30) 5,42 349,50 WWWW –2,92 1,43 218,00 _________P_ 367,00 18,71 169,5
Chevron Corp. (DJ30) 6,04 142,54 +1,95 WWW 3,92 123,32 ______P____ 155,42 13,53 260,7
Cisco Systems (DJ30) 1,59 50,97 WW –1,34 2,86 40,80 _________P_ 52,67 17,93 203,4
Coca-Cola (DJ30) 1,94 60,05 WWWWW –3,15 2,97 52,09 ______P____ 66,38 26,23 258,7
Costco 4,36 803,00 WWWWW –3,21 0,50 520,00 _________P_ 838,30 61,35 355,8
Disney Co. (DJ30) 0,45 88,16 +0,18 W 0,47 77,00 ___P_______ 114,46 74,04 159,9
Dow Inc. (DJ30) 2,80 45,20 WWWW –2,80 5,69 44,75 P__________ 55,80 59,72 31,64
Eli Lilly 5,20 754,70 WWWWWWWWWWW –8,98 0,64 515,50 ______P____ 885,00 140 717,3
Exxon Mobil 3,68 106,90 WWWWW –3,36 3,19 88,00 _______P___ 116,00 13,03 421,5
GE Aerospace 0,26 160,00 WWWWW –3,32 0,15 80,15 ________P__ 182,50 20,54 173,2
Goldman Sachs (DJ30) 11,50 478,70 WWW –1,95 2,21 293,90 _________P_ 495,55 22,50 151,2
Home Depot (DJ30) 8,36 366,50 WWWW –2,29 2,12 268,60 ________P__ 388,00 23,72 364,0
Honeywell (DJ30) 4,37 188,40 WWWW –3,05 2,13 171,74 _____P_____ 205,50 23,93 122,5
IBM (DJ30) 6,67 190,52 WWWWW –4,00 3,24 136,40 _______P___ 217,45 25,08 175,5
Intel (DJ30) 0,74 21,51 +1,58 WWW 3,17 16,79 __P________ 46,32 58,26 91,98
Johnson&Johnson (DJ30) 4,91 147,40 WWW –1,67 3,05 132,74 _______P___ 153,98 11,51 354,9
JP Morgan Chase (DJ30) 4,10 205,50 W –0,12 1,84 132,60 __________P 208,90 13,70 584,7
Linde PLC 5,56 422,40 WWWWWW –4,13 1,21 363,30 _______P___ 449,80 36,03 201,7
Lowe’s 4,35 241,40 WWWWWW –4,23 1,65 176,90 _______P___ 263,00 25,64 136,9
McDonald’s (DJ30) 6,78 271,95 +0,41 W 2,29 225,70 _______P___ 292,70 25,33 195,1
Merck & Co. (DJ30) 2,96 94,40 WWWW –2,68 2,90 90,60 _P_________ 125,00 731 239,1
Meta Platforms 0,50 524,50 WWW –1,47 0,09 290,00 _________P_ 565,10 37,41 1145,9
Microsoft (DJ30) 0,75 379,10 WWWWWW –4,35 0,18 324,65 _____P_____ 433,60 42,25 2818,4
Morgan Stanley 3,55 107,80 WWWW –2,65 3,04 69,00 _________P_ 111,48 22,29 175,2
Netflix - 697,60 W –0,41 - 397,80 __________P 712,60 61,70 298,2
Nike (DJ30) 1,45 71,47 WWWW –2,30 1,87 63,30 __P________ 112,48 23,68 85,87
Oracle 1,60 157,42 WWW –2,03 0,94 91,01 _________P_ 165,50 54,14 436,2
Pepsico 4,95 152,34 WWWWWW –4,91 3,01 145,46 ___P_______ 169,26 25,04 209,0
Philip Morris 3,87 122,34 +0,84 WW 2,92 82,30 __________P 123,14 26,40 190,2
Procter & Gamble (DJ30) 3,83 152,50 WWWW –3,01 2,32 130,54 _______P___ 161,22 27,22 359,1
QUALCOMM Inc. 3,30 152,48 WWWWW –3,51 1,98 108,50 ____P______ 216,05 25,53 169,9
Salesforce Inc. (DJ30) 0,40 271,80 +0,61 WW 0,13 191,80 ________P__ 294,00 1402 259,8
Texas Instruments 5,08 186,76 WWWW –2,35 2,50 133,98 _________P_ 195,14 28,38 170,4
Travelers Comp. (DJ30) 4,15 225,50 WWWWWW –4,37 1,69 154,85 ________P__ 245,70 18,89 51,19
UnitedHealth (DJ30) 7,29 522,70 +1,04 WW 1,30 411,65 ________P__ 557,40 23,48 482,7
Verizon (DJ30) 2,64 38,18 WW –0,84 6,38 33,01 _______P___ 40,90 14,99 160,7
VISA Inc. (DJ30) 1,94 268,50 +2,99 WWWW 0,67 226,10 _________P_ 271,90 35,09 448,5
Walmart Inc. (DJ30) 1,13 75,75 WW –1,10 1,40 46,15 _________P_ 77,42 19,13 608,9
Wells Fargo 1,50 60,16 +0,70 WW 2,30 37,85 __________P 60,78 13,36 204,8

Aktien: Xetra-Kurse bei DAX, MDAX und SDAX. Alle anderen Kurse Parketthandel. Dividende: zuletzt gezahlte Ausschüttung in Landeswährung; KGV: Kurs-Gewinn-
Verhältnis; Marktkapital: je Gattung; Nikkei: © Nihon Keizai Shimbun,Inc.; Währungen: Kurse aus Bankensicht, Sortenkurse unterliegen
regionalen Schwankungen, Quelle: HypoVereinsbank. Kupfer: cunova.com.•= im Euro Stoxx 50, * = Vortag oder letzt verfügbar. Ohne Gewähr, Quelle:
Täglicher Wechsel der rechten Tabelle
Montag: US-Aktien (in Frankfurt notierte Werte)
Dienstag: Euro Stoxx 50/Stoxx Europe 50;
Mittwoch: SDAX-Titel (Auswahl nach MK);
Donnerstag:Weitere Deutsche Aktien (Auswahl nach MK);
Freitag: MDAX

ERLÄUTERUNGEN

STAND DER DATEN: 01.11.2024 (22:11 UHR)

WÄHRUNGEN
01.11. (1 € =) EZB-Referenzkurse

Dänemark DKK 7,4562

England GBP 0,8400

Japan JPY 165,5400

Polen PLN 4,3543

Schweden SEK 11,6115

Schweiz CHF 0,9427

Tschechien CZK 25,3300

Ungarn HUF 407,7500

USA USD 1,0885

ZINSEN UND RENDITEN
Intern. Renditen Angaben in Prozent
10-j. Staatsanleihen 01.11. 31.10.
Deutschland 2,39 2,42
Frankreich 3,13 3,15
Großbritannien 4,50 4,47
Italien 3,66 3,68
Japan 0,94 0,94
Schweiz 0,41 0,41
USA 4,33 4,28

Sonstige 01.11. 31.10.
REX 125,35 125,30
Umlaufrendite 2,37 2,37

METALLE UND MÜNZEN
01.11. (in €) Ankauf Verkauf
Krügerrand (1 oz) 2445,5 2603,0
Maple Leaf (1/2 oz) 1222,5 1374,3
Maple Leaf (1/4 oz) 611,0 706,0
Gold (1 kg) 79371,0 82681,0
Silber (1 kg) 915,5 1261,3
Platin (100 g) 2754,0 3822,9

(in €/100 kg) 01.11.
Alum. f. Leitzwecke 271,0
Messing 63 813,0
ACI Kupfernotierung 1014,4

Stand: 22:11 Uhr 1.11.242.8.24

Gas
t 2,649 US-$/MMBtu (–1,85 %)

1.11.242.8.24

Euro Stoxx 50
s 4877,75 Punkte (+1,04 %)

Schlusskurse1.11.242.8.24

DAX
s 19254,97 Punkte (+0,93 %)

Schlusskurse

1.11.242.8.24

Gold
t 2736,40 US-$/Feinunze (–0,36 %)

Stand: 22:11 Uhr1.11.242.8.24

Euro in Dollar
s 1,0885 US-$ (+0,03 %)

Schlusskurse

Stand: 22:11 Uhr

Internationale Leitbörsen im Tagesvergleich

BOVESPA (BR)
128827,88 (– 0,95%)

DOW JONES (US)
42052,19 (+0,69%)

IBEX (ES)
11843,00 (+1,46%)

SENSEX (IN)
79724,12 (+0,42%)

NIKKEI (JP)
38053,67 (– 2,63%)

CAC 40 (FR)
7409,11 (+0,80%)

S&P UK (UK)
1659,23 (+0,83%)

HANG SENG (HK)
20505,38 (+0,71%)

STX SINGAP. 20 (SG)
2123,57 (– 0,24%)

S&P SA 50 (ZA)
3735,56 (+0,93%)

S&P TSX (CA)
24255,16 (+0,41%)

b
b

b

b

US-Wahl wirft Schatten voraus
Die nächsten Börsenwochen werden von der
am Dienstag anstehenden US-Wahl dominiert.
Da geht fast unter, dass die deutsche Wirtschaft
im dritten Quartal gegenüber dem Vorquartal
überraschend um 0,2 Prozent gewachsen ist.
Vor allem der öffentliche Sektor und der private
Verbrauch trugen dazu bei. Doch eine ent-
scheidende Komponente für eine echte Bele-
bung fehlt: Unternehmensinvestitionen. In den
USA sieht das ganz anders aus. Hier wächst die
Wirtschaft robust – auch dank steigender In-
vestitionen der Firmen. Diese werden durch
zahlreiche Programme der amtierenden US-
Regierung spürbar stärker und effizienter ge-
fördert als hierzulande. Selbst wenn sich in
Europa die Wachstumsperspektiven langsam
verbessern, werden sie den Vorsprung der Ver-
einigten Staaten auf absehbare Zeit kaum auf-

holen können. Doch über dem wirtschaftli-
chen Wohlergehen der USA schwebt der Schat-
ten der Präsidentschaftswahl. Damit verbun-
den ist die Unsicherheit, welche Konsequenzen
der Wahlausgang konkret für die Wirtschaft ha-
ben wird. Anleger müssen sich in den nächsten
Tagen und Wochen auf größere Kursschwan-
kungen einstellen. In Abhängigkeit vom Wahl-
ausgang und dem Tempo, in dem mehr Klar-
heit über die neue Zusammensetzung von
Regierung und Kongress in den USA entsteht,
lassen sich auch weitere Rückschlüsse auf die
künftige Wirtschaftsentwicklung ziehen. Was
sich aber vorerst nicht ändert, ist, dass die Aus-
gangslage für die Vereinigten Staaten besser
bleibt als für Deutschland.

Tobias Schmidt, Leiter
Multi Asset Union Investment

b

DIE BESTEN GELDMARKTFONDS IM VERGLEICH
Preis Performance in %

Titel ISIN 01.11. 6 M. 1 J. 3 J. 5 J. Lfd.Kosten %

Deka DekaLux-Geldm:USD* LU0065060971 97,21 USD 2,65 5,45 11,09 11,66 WWWWWWWWWWW 0,57
Vontobel US Dollar Money B* LU0120690226 152,62 USD 3,04 5,81 8,86 11,07 WWWWWWWWWW 0,52
Deka Deka FlexZins TF* LU0268059614 990,51 EUR 2,87 5,71 6,80 6,55 WWWW 0,20
Carmignac Court Terme* FR0010149161 3905,21 EUR 1,71 3,58 6,12 5,08 WWWWWWWWWW 0,50
Deka DekaLux-Geldm:Euro* LU0052863874 48,69 EUR 1,77 3,74 5,70 4,59 WWWW 0,20
Union Geldmarktfds* DE0009750133 48,06 EUR 1,86 3,83 5,67 4,62 WWWWWWWW 0,40

Alle dargestellten Investmentfonds sind Teilnehmer am Funds Service, sortiert nach 3-Jahresperformance, berechnet nach BVI Methode.
Laufende Kosten % = Anteil der Verwaltungskosten eines Fonds, hoher Prozentsatz = hoher Kostenanteil. Erscheinungswöchentlich wechselnde
Kategorien: Aktien-, Renten-, Geldmarkt-, Misch-, Immobilien- und wertgesicherte Fonds. Keine Anlageberatung und -empfehlung.

DAX (DE)
19254,97 (+0,93%)

b

s GEWINNER VERLIERER taus DAX, MDAX und TecDAX vom 01.11. zum Vortag

Scout24 NA 83,00 +4,86 WWWWWWWWWWW
HelloFresh 10,60 +4,69 WWWWWWWWWWW
Puma 43,08 +3,11 WWWWWWW
Hugo Boss NA 43,29 +2,88 WWWWWWW
Fuchs Vz. 43,98 +2,71 WWWWWWW

Süss MicroTec NA 53,10 WWWWWWWW –3,45
Lufthansa vNA 6,17 WWWWWWW –2,96
Befesa 20,76 WWWWWWW –2,81
Knorr-Bremse 74,25 WWWWW –1,79
thyssenkrupp 3,15 WWWW –1,65

b
b b

b

b
b

MECHTHILD HENNEKE

R und 85 Milliarden Euro
sind 2023 laut dem Han-
delsverbandDeutschland
im Online-Geschäft um-

gesetzt worden. Seit der Corona-
Pandemie ist diese Summe um 43
Prozent gewachsen und bleibt seit-
her hoch. Mehr als jede zehnte
Ware wird mittlerweile online er-
worben. Doch das geht nicht immer
gut. Wir haben nachgefragt, wie die
Rechtslage für den Verbraucher ist.

Vor der Bestellung: Die Vorausset-
zung für eine zuverlässige Lieferung
ist, dass es sich bei dem Online-
Shop umein seriöses Unternehmen
handelt. Deshalb sollte im Zweifel
vor der Bestellung das Impressum
geprüft werden. „Ohne Impressum
keine Bestellung“, sagt Julia Zeller,
Referentin Verbraucherrecht von
der Verbraucherzentrale Bayern.

Das unterstützt auch Stephan
Riegger, Jurist beim Europäischen
Verbraucherzentrum Deutschland
in Kehl, einer Anlaufstelle für Ver-
braucher bei grenzüberschreiten-
den Käufen. Er fügt hinzu: „Wenn
ein Online-Shop im Namen die En-
dung „.de“ hat, heißt das nicht, dass
er in Deutschland ansässig ist – er
kann sich auch in einem anderen
Land befinden.“ Erst das Impres-
sum kann Klarheit geben, wo der
Firmensitz ist, und damit auch der
Gerichtsstand. Liegt dieser in
Deutschland, ist eine eventuelle
Klage auf jeden Fall leichter zu füh-
ren als im Ausland. Beide Experten
raten auch die Widerrufsbelehrung
zu prüfen. Hier steht zum Beispiel,
wer die Kosten beim Rückversand
zu tragen hat. Online-Shops schlie-

ßen auch manchmal bestimmte
Waren vomWiderruf aus.

Falsche Ware wird geliefert: Statt
des erwarteten Elektrogeräts befin-
den sich im Karton ein Glas Gurken
und eine Packung Buntstifte. Regel-
mäßig erhalten Verbraucherschüt-
zer diese Art Reklamation. Um sich
im Streitfall zu wappnen, empfiehlt
Zeller, sich beim Öffnen des Pakets
zu filmen oder einen Zeugen hinzu-
zuziehen. „Auchwenn es Zeit kostet
–man spart sich einiges“, sagt sie.

Anlass zurDokumentationgibt es
umso mehr, wenn das Paket schon
vom Gewicht her verdächtig ist:
wennesalsozu leichtoderzuschwer
für die bestellte Ware erscheint. In
der Vergangenheit gab es häufig bei
Sendungen von Amazon Fälle, bei
denen die bestellte Ware ausge-
tauschtwurde. „Dortwar eine krimi-
nelle Vereinigung auf demWeg vom
Händler zum Verbraucher aktiv“,
sagt Zeller. Ein anderes Verdachts-
moment liegt vor, wenn das Paket
auf dem Zustellweg geöffnet wurde.
Auchhier ist es dringend zuempfeh-
len, das Öffnen des neu verklebten
Pakets zudokumentieren.

Annahme verweigern: Wurde das
Paket geöffnet oder weicht das Ge-
wicht des Pakets scheinbar erheb-
lich vondemab,was bestellt wurde,
kann der Empfänger die Annahme
verweigern. Dann sollte das Paket
zurück an den Versender gehen.
Riegger warnt allerdings, davon
leichtfertig Gebrauch zu machen.
„Das Paket kann bei der Rücksen-
dung verloren gehen. Das würde es
schwieriger machen, eine Einigung
zu finden“, sagt er. Die Sendungs-
verfolgung ist nach einer Annahme-

Videobeweis vomAuspacken
Ärger beimOnline-Shopping entsteht, wenn dieWare defekt ist oder das Falsche geliefert wird. Tipps, wieman sich Ärger erspart

verweigerung oft schwierig. Die An-
nahme zu verweigern, ist zudem
nicht in jedem Fall rechtlich zuläs-
sig. Das hängt vomEinzelfall ab.

Defekte Ware: Ist die Ware defekt,
muss der Händler zunächst die
Möglichkeit bekommen nachzu-
bessern. „Entweder er repariert die
Ware oder er ersetzt sie“, sagt Rieg-
ger. Der Kunde kann in einem sol-
chen Fall nicht einfach vom Kauf
zurücktreten. „Erst wenn die Rekla-
mation nicht funktioniert, kann er
oder sie eine Erstattung verlangen.“
In diesem Fall muss der Verkäufer
den Rückversand tragen, denn das
ist Teil der Gewährleistung.

EinDefekt des Gerätsmuss nicht
gleich nach der Lieferung auftreten
und beim Verkäufer angezeigt wer-
den. Die Gewährleistungsfrist be-
trägt zwei Jahre. Im ersten Jahr geht
der Gesetzgeber sogar davon aus,
dass der Schaden von Anfang an da
war und nicht durch den Gebrauch
verursacht wurde.

Ware nicht geliefert: Kommt keine
Ware an, ist ebenfalls der Verkäufer
in der Pflicht. „Das Unternehmen ist
dafür verantwortlich, dass das Paket
beim Verbraucher ankommt“, sagt
Riegger. Das Unternehmen müsse
den Kaufpreis erstatten, wenn das
Paket nicht ankommt. „Vor der Tür
abgelegt“, gilt dabei nicht als Beweis
für eine korrekte Zustellung. Ist das
Paket verschwunden, bleibt der Ver-
käufer verantwortlich. Anders ist es,
wenn der Käufer mit dem Zustell-
dienst einen bestimmten Ablageort
vereinbart hat.

Kommunikationmit demUnterneh-
men: Es ist wichtig, sich umgehend

beim Verkäufer zu melden und Be-
weise, für die fehlende oder defekte
Ware vorzulegen. „Wir empfehlen,
in jedem Fall eine Frist zu setzen“,
sagt Zeller. Eine gesetzliche Rege-
lung, wie schnell das Unternehmen
reagierenmuss, gibt es nicht. „Häu-
fig kommendie Antworten spät und
die Kunden erhalten nur Textbau-
steine“, sagt sie. Um sich vor Betrug
zu schützen, verlangen manche
Unternehmen bei fehlender Ware,
mit dem Paket und den gelieferten
Produkten zur Post zu gehen, um
eine Schadensanzeige zu stellen.
Zusätzlichmüssen Kunden eine Er-
klärung unterschreiben, dass sie die
fehlenden Artikel tatsächlich nicht
erhalten habenunddass sie nicht in
betrügerischer Absicht handeln.
Für Riegger gehen solche Anforde-
rungen im Grundsatz zu weit. Der
Händler sei schließlich in der Ver-
antwortung, korrekt zu liefern.

Rückforderung von Geld:Die meis-
ten Online-Käufe müssen heutzu-
tage beim Bestellen sofort bezahlt
werden. Die Vorkasse erfolgt häufig
per Zahlungsdienstleister wie Pay-
pal oder Klarna. Diese haben einen
Käuferschutz, der aber engen Be-
dingungen unterliegt. Der Dienst-
leister Trusted Shops sichert kos-
tenlos Käufe bis 100 Euro ab, da-
nach muss bezahlt werden. Geld
zurückzufordern, ist bei Vorkasse
nicht immer einfach. Im Streitfall
können die Verbraucherzentralen
bei einer außergerichtlichen Eini-
gung helfen. „Fand der Kauf in der
EU, Island, Norwegen oder im Ver-
einigtenKönigreich statt, kannauch
das Europäische Verbraucherzent-
rum mit Fachleuten vor Ort unter-
stützen“, sagt Riegger.SA
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