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Wirtschaft

7.2.258.11.24

Rohöl, Brent
s 74,64 US-$/Barrel (+0,50 %)

DAX
Kurs Veränderung Div.- 12 Monate KGV Marktk.

Schlusskurse Div. 07.02. Vortag in % Rendite Tief Hoch 2024 Mrd. €
Adidas NA• 0,70 253,60 WWWW –2,27 0,28 169,02 _________P_ 262,80 72,05 45,65
Airbus 2,80 166,88 WW –0,57 1,68 124,74 _________P_ 172,82 31,31 131,4
Allianz vNA• 13,80 318,40 +0,47 WW 4,33 238,30 __________P 319,00 12,94 123,0
BASF NA• 3,40 47,52 WWW –1,72 7,15 40,18 _____P_____ 54,93 13,73 42,41
Bayer NA• 0,11 20,95 WWW –1,30 0,53 18,41 __P________ 31,03 11,02 20,58
Beiersdorf 1,00 126,40 W –0,20 0,79 120,10 __P________ 147,80 28,73 31,35
BMW St• 6,00 76,38 WWW –1,60 7,86 65,26 __P________ 115,35 5,46 45,98
Brenntag NA 2,10 61,50 WWW –1,57 3,41 54,20 __P________ 87,12 13,03 8,88
Commerzbank 0,35 18,86 WW –0,45 1,86 10,28 __________P 19,10 10,19 22,34
Continental 2,20 66,72 +0,54 WW 3,30 51,02 ______P____ 77,94 10,78 13,34
Daimler Truck 1,90 41,22 +0,41 WW 4,61 29,61 ______P____ 47,64 9,61 32,64
Deutsche Bank NA 0,45 18,59 WW –0,48 2,42 11,52 _________P_ 19,63 12,39 36,22
Deutsche Börse NA• 3,80 240,60 W –0,12 1,58 175,90 __________P 242,60 23,20 45,30
Deutsche Post NA• 1,85 34,80 WWW –1,72 5,32 33,03 __P________ 43,66 12,21 41,76
Deutsche Telekom NA• 0,77 32,91 W –0,33 2,34 20,73 __________P 33,16 17,98 164,1
E.ON NA 0,53 11,63 +1,35 WWW 4,56 10,44 ____P______ 13,82 10,57 30,72
Fresenius - 37,18 +1,39 WWW - 24,32 __________P 37,39 19,67 17,03
Fresenius M. C. St. 1,19 46,82 WW –0,43 2,54 32,51 _________P_ 48,31 19,92 13,74
Hannover Rück NA 7,20 252,80 W –0,24 2,85 208,90 ________P__ 265,60 13,06 30,49
Heidelberg Materials 3,00 145,65 +1,50 WWW 2,06 81,94 __________P 146,50 13,06 26,52
Henkel Vz. 1,85 84,68 +1,41 WWW 2,18 66,86 _________P_ 86,92 15,86 15,09
Infineon NA• 0,35 36,91 WWW –1,09 0,95 27,80 ________P__ 38,81 19,42 48,20
Mercedes-Benz• 5,30 56,88 WWW –1,11 9,32 50,75 __P________ 77,45 4,88 54,77
Merck 2,20 140,15 WWW –1,48 1,57 136,10 _P_________ 177,00 15,73 18,11
MTU Aero Engines 2,00 326,90 W –0,27 0,61 208,70 ________P__ 350,20 25,20 17,60
Münch. Rück vNA• 15,00 525,20 +0,46 WW 2,86 396,90 _________P_ 533,60 11,34 70,25
Porsche AG Vz. 2,31 55,56 WWWWWWWWWWW –7,15 4,16 55,08 P__________ 96,56 12,35 25,31
Porsche Vz. 2,56 36,66 WWWW –2,00 6,98 33,40 __P________ 52,32 2,39 5,61
Qiagen NV - 39,66 WWWW –2,21 - 36,58 ___P_______ 46,03 18,44 9,15
Rheinmetall 5,70 723,40 +2,41 WWWW 0,79 332,20 _________P_ 774,80 33,26 31,51
RWE St. 1,00 28,65 WWWW –2,35 3,49 27,76 _P_________ 36,35 10,42 21,31
SAP• 2,20 271,00 WW –0,97 0,81 160,44 __________P 274,45 60,76 332,9
Sartorius Vz. 0,74 252,20 WWW –1,52 0,29 199,50 ___P_______ 383,70 61,21 9,44
Siemens Energy - 57,10 +0,39 WW - 13,07 _________P_ 60,40 - 45,64
Siemens Health. 0,95 56,22 WWW –1,61 1,69 47,31 ________P__ 58,44 25,44 63,42
Siemens NA• 4,70 207,45 W –0,29 2,27 150,68 __________P 210,05 19,85 166,0
Symrise Inh. 1,10 96,16 WWW –1,46 1,14 91,84 _P_________ 125,00 29,59 13,44
Volkswagen Vz.• 9,06 93,72 WWWW –2,27 9,67 78,86 ___P_______ 128,60 3,38 19,33
Vonovia NA 0,90 30,09 WWW –1,21 2,99 23,74 ______P____ 33,93 15,05 24,76
Zalando - 37,30 +0,40 WW - 18,43 __________P 37,40 44,40 9,84

Dow Jones 30 und weitere Titel
Kurs Veränderung Div.- 12 Monate KGV Marktk.

Schlusskurse Div. 07.02. Vorwoche in % Rendite Tief Hoch 2023 Mrd. €
3M (DJ30) 3,36 144,88 WW –1,40 2,15 69,75 _________P_ 149,08 - 78,66
Abbott Lab 2,24 122,98 W –0,57 1,71 91,68 ________P__ 128,60 38,73 213,3
AbbVie Inc 6,20 187,02 +4,87 WWWWW 3,06 141,80 _________P_ 191,96 70,77 330,5
Adobe 0,03 424,00 +0,46 W 0,00 392,25 __P________ 585,80 36,90 184,6
Amazon.com (DJ30) - 221,80 WWWW –3,08 - 138,00 _________P_ 233,70 77,67 2332,2
American Express (DJ30) 2,80 308,35 +0,78 WW 0,85 194,25 __________P 313,75 28,37 217,2
Amgen (DJ30) 9,13 285,25 +3,97 WWWWW 3,00 244,00 ______P____ 319,00 23,46 153,3
Apple Inc. (DJ30) 0,98 220,50 WWWW –3,03 0,41 153,00 _______P___ 248,70 36,98 3312,4
Bank of America 1,00 45,91 +2,40 WWW 2,01 30,54 _________P_ 47,05 15,30 352,2
Boeing (DJ30) 8,22 176,90 +3,25 WWWW 4,15 130,00 _______P___ 195,86 - 132,7
Booking Hold. 8,75 4744,00 +2,71 WWW 0,17 2893 _________P_ 5038 41,30 157,0
Caterpillar (DJ30) 5,42 353,50 WW –1,39 1,42 278,00 _______P___ 392,00 18,04 170,7
Chevron Corp. (DJ30) 6,52 147,82 +2,60 WWW 4,08 123,32 _______P___ 160,04 13,38 265,6
Cisco Systems (DJ30) 1,59 60,88 +3,80 WWWW 2,40 40,80 __________P 60,95 20,42 242,5
Coca-Cola (DJ30) 1,94 61,84 +0,83 WW 2,90 54,00 ______P____ 66,38 25,76 266,4
Costco 4,36 1017,40 +8,04 WWWWWWWW 0,40 649,00 __________P 1017 74,12 451,6
Disney Co. (DJ30) 0,95 107,42 WW –1,45 0,83 77,00 ________P__ 114,46 86,02 194,3
Eli Lilly 5,20 851,00 +7,65 WWWWWWWW 0,57 667,50 ________P__ 885,00 151 807,9
Exxon Mobil 3,84 106,28 +2,98 WWWW 3,35 93,29 _____P_____ 117,76 12,35 467,1
GE Aerospace 1,12 199,50 +1,53 WW 0,52 102,08 __________P 199,50 24,42 214,1
Goldman Sachs (DJ30) 11,50 634,30 +3,15 WWWW 1,68 350,70 __________P 639,10 28,43 196,9
Home Depot (DJ30) 9,00 395,50 W –0,38 2,10 296,00 _________P_ 411,40 24,41 392,9
Honeywell (DJ30) 4,37 201,20 WWWWWWW –7,02 2,01 176,66 _____P_____ 229,60 24,37 130,8
IBM (DJ30) 6,67 244,65 W –0,29 2,53 150,48 _________P_ 255,10 30,71 226,2
Johnson&Johnson (DJ30) 4,91 148,74 +1,22 WW 3,05 132,74 ________P__ 153,98 11,07 358,1
JP Morgan Chase (DJ30) 4,80 268,25 +3,27 WWWW 1,66 161,30 __________P 268,30 17,05 755,2
Linde PLC 5,56 440,80 +2,46 WWW 1,16 373,20 _________P_ 449,80 35,86 209,9
Lowe’s 4,55 246,30 WWW –2,73 1,73 195,84 ________P__ 263,00 24,95 139,1
McDonald’s (DJ30) 6,78 285,50 +2,96 WWWW 2,20 225,70 _________P_ 292,70 25,36 204,6
Merck & Co. (DJ30) 3,12 85,00 WWWWWWWWWWW –11,09 3,40 84,20 P__________ 125,00 627 215,0
Meta Platforms 0,50 693,60 +4,39 WWWWW 0,07 386,00 __________P 697,80 47,17 1518,9
Microsoft (DJ30) 0,75 397,35 WW –1,05 0,17 338,00 ______P____ 435,00 42,23 2953,9
Morgan Stanley 3,55 136,74 +2,00 WWW 2,40 77,58 __________P 136,74 26,96 220,3
Netflix - 983,20 +4,55 WWWWW - 506,00 __________P 994,50 82,91 420,6
Nike (DJ30) 1,45 66,39 WWWWWWWWWWW –11,35 2,01 63,30 _P_________ 99,85 20,97 78,42
Nvidia (DJ30) 0,02 125,66 +8,48 WWWWWWWW 0,02 61,33 _______P___ 147,86 10,77 3091,0
Oracle 1,60 168,72 +3,32 WWWW 0,87 98,45 ________P__ 187,92 55,33 471,9
Pepsico 5,33 140,00 WWWW –3,45 3,51 137,48 _P_________ 169,26 21,95 192,0
Philip Morris 5,30 139,64 +10,84 WWWWWWWWWWW - 82,30 __________P 140,60 28,74 217,1
Procter & Gamble (DJ30) 3,83 162,64 +1,64 WW 2,18 143,20 _______P___ 171,40 27,68 381,4
QUALCOMM Inc. 3,30 162,52 WWW –2,65 1,86 132,52 ____P______ 216,05 25,95 180,6
Salesforce Inc. (DJ30) 0,40 315,00 WWWWW –4,53 0,12 197,48 _______P___ 359,30 1550 301,5
Sherwin Williams (DJ30) 2,86 353,90 W –0,10 0,75 269,95 _______P___ 384,85 39,10 89,13
T-Mobile US 3,06 242,30 +6,81 WWWWWWW 1,19 146,18 __________P 242,30 35,66 276,6
Travelers Comp. (DJ30) 4,15 237,40 W –0,25 1,62 185,45 ________P__ 254,20 18,97 53,89
UnitedHealth (DJ30) 8,18 511,00 WWW –2,65 1,48 411,65 ______P____ 589,70 21,89 470,3
Verizon (DJ30) 2,69 38,66 +1,66 WW 6,48 35,70 ____P______ 42,36 14,47 162,7
VISA Inc. (DJ30) 2,22 337,25 +1,97 WWW 0,62 232,55 __________P 338,55 42,03 581,2
Walmart Inc. (DJ30) 1,13 98,81 +4,54 WWWWW 1,07 52,03 __________P 99,68 23,79 793,8
Wells Fargo 1,50 78,15 +2,34 WWW 1,78 44,27 __________P 78,15 16,54 260,2

Aktien: Xetra-Kurse bei DAX, MDAX und SDAX. Alle anderen Kurse Parketthandel. Dividende: zuletzt gezahlte Ausschüttung in Landeswährung; KGV: Kurs-Gewinn-
Verhältnis; Marktkapital: je Gattung; Nikkei: © Nihon Keizai Shimbun,Inc.; Währungen: Kurse aus Bankensicht, Sortenkurse unterliegen
regionalen Schwankungen, Quelle: HypoVereinsbank. Kupfer: cunova.com.•= im Euro Stoxx 50, * = Vortag oder letzt verfügbar. Ohne Gewähr, Quelle:
Täglicher Wechsel der rechten Tabelle
Montag: US-Aktien (in Frankfurt notierte Werte)
Dienstag: Euro Stoxx 50/Stoxx Europe 50;
Mittwoch: SDAX-Titel (Auswahl nach MK);
Donnerstag:Weitere Deutsche Aktien (Auswahl nach MK);
Freitag: MDAX

ERLÄUTERUNGEN

STAND DER DATEN: 07.02.2025 (22:11 UHR)

WÄHRUNGEN
07.02. (1 € =) EZB-Referenzkurse

Dänemark DKK 7,4600

England GBP 0,8335

Japan JPY 157,7700

Polen PLN 4,1985

Schweden SEK 11,2865

Schweiz CHF 0,9418

Tschechien CZK 25,1080

Ungarn HUF 405,5500

USA USD 1,0377

ZINSEN UND RENDITEN
Intern. Renditen Angaben in Prozent
10-j. Staatsanleihen 07.02. 06.02.
Deutschland 2,37 2,38
Frankreich 3,08 3,11
Großbritannien 4,58 4,56
Italien 3,43 3,47
Japan 1,30 1,26
Schweiz 0,37 0,34
USA 4,44 4,44

Sonstige 07.02. 06.02.
REX 126,21 126,15
Umlaufrendite 2,28 2,30

METALLE UND MÜNZEN
07.02. (in €) Ankauf Verkauf
Krügerrand (1 oz) 2683,0 2853,0
Maple Leaf (1/2 oz) 1341,5 1503,5
Maple Leaf (1/4 oz) 670,5 770,8
Gold (1 kg) 86971,0 90661,0
Silber (1 kg) 913,5 1301,3
Platin (100 g) 2846,0 3912,7

(in €/100 kg) 07.02.
Alum. f. Leitzwecke 283,0
Messing 63 832,0
ACI Kupfernotierung 1049,6

Stand: 22:11 Uhr 7.2.258.11.24

Gas
t 3,308 US-$/MMBtu (–1,96 %)

7.2.258.11.24

Euro Stoxx 50
t 5325,40 Punkte (–0,58 %)

Schlusskurse7.2.258.11.24

DAX
t 21787,00 Punkte (–0,53 %)

Schlusskurse

7.2.258.11.24

Gold
s 2863,285 US-$/Feinunze (+0,25 %)

Stand: 22:11 Uhr7.2.258.11.24

Euro in Dollar
s 1,0377 US-$ (+0,16 %)

Schlusskurse

Stand: 22:11 Uhr

Internationale Leitbörsen im Tagesvergleich

BOVESPA (BR)
125145,81 (– 0,50%)

DOW JONES (US)
44303,40 (– 0,99%)

IBEX (ES)
12688,90 (– 0,33%)

SENSEX (IN)
77860,19 (– 0,25%)

NIKKEI (JP)
38787,02 (– 0,72%)

CAC 40 (FR)
7973,03 (– 0,43%)

S&P UK (UK)
1762,12 (– 0,34%)

HANG SENG (HK)
21125,02 (+1,24%)

STX SINGAP. 20 (SG)
2337,26 (+1,14%)

S&P SA 50 (ZA)
3787,12 (+0,27%)

S&P TSX (CA)
25442,91 (– 0,36%)

b
b

b

b

Zollkapriolen beschäftigen die Kapitalmärkte
Eineweitere aufregendeWoche liegt hinter den
Aktien- und Anleihemärkten. Nachdem US-
Präsident Trump die Handelspolitik zunächst
nicht in den Mittelpunkt gestellt hatte,
kündigte er neue Zölle gegenüber Mexiko,
Kanada, China und indirekt auch der EU an.
Die Börsen reagierten mit Kursabschlägen.
Nicht nur die erwarteten Wirkungen auf die
Volkswirtschaften und Unternehmen waren
dafür verantwortlich, sondern auch die Aus-
sicht auf einen eskalierenden Handelskrieg.
Dieser könnte die Weltwirtschaft in eine
schwere Rezession ziehen. Allerdings war der
Spuk schnell wieder vorbei: NachdemKanada
und Mexiko Zugeständnisse in den Themen
Grenzsicherheit und Drogenhandel gemacht
hatten, schob Trump die Zölle zumindest auf.
Insgesamt bestätigen die jüngsten Erfahrun-

gendiejenigen, dienicht glauben, dassZölle für
Trump ein Selbstzweck sind. Vielmehr stellen
sie ein Faustpfand fürVerhandlungenüber alle
möglichen bilateralen Forderungen dar.
Daher erwartenmittlerweile diemeisten zwar
immer wieder Zolldrohungen, verbundenmit
Unsicherheiten an den Märkten, doch am
Ende ein eher mildes Zollregime, unter dem
die Wirtschaftsdynamik erhalten bleibt. Diese
Erkenntnis undguteUnternehmensergebnisse
im abgelaufenenQuartal sorgen für Erleichte-
rung an den Aktienmärkten. In Deutschland
stieg der LeitindexDax auf neueRekordstände.
Hierzulande kam hinzu, dass die Marktteil-
nehmer nun schnellere Senkungen bei den
EZB-Leitzinsen erwarten.

Dr. Ulrich Kater,
DekaBank-Chefvolkswirt

b

DIE BESTEN AKTIENFONDS IM VERGLEICH
Preis Performance in %

Titel ISIN 07.02. 6 M. 1 J. 3 J. 5 J. Lfd.Kosten %

Deka Technologie CF DE0005152623 106,74 EUR 29,98 31,87 68,46 127,17 WWWWWWWWW 1,50
Union Lux UniSec. High Tech.* LU0101441672 295,59 EUR 28,08 28,40 66,69 128,89 WWWWWWWWWWW 1,86
Union UniNordamerika* DE0009750075 751,45 EUR 21,84 24,93 54,23 99,37 WWWWWWWWW 1,46
Deka Lux Künstl Intellig CF LU2339791803 135,84 EUR 31,48 27,97 50,56 WWWWWWWWW 1,50
Deka Lux Deka GlbSel CF LU0350093026 397,75 EUR 26,06 27,47 49,98 81,26 WWWWWWWWW 1,51
Guinness AM Global Innovators* IE00BQXX3L90 38,88 EUR 18,66 23,99 49,77 108,98 WWWWW 0,85

Alle dargestellten Investmentfonds sind Teilnehmer am Funds Service, sortiert nach 3-Jahresperformance, berechnet nach BVI Methode.
Laufende Kosten % = Anteil der Verwaltungskosten eines Fonds, hoher Prozentsatz = hoher Kostenanteil. Erscheinungswöchentlich wechselnde
Kategorien: Aktien-, Renten-, Geldmarkt-, Misch-, Immobilien- und wertgesicherte Fonds. Keine Anlageberatung und -empfehlung.

DAX (DE)
21787,00 (– 0,53%)

b

s GEWINNER VERLIERER taus DAX, MDAX und TecDAX vom 07.02. zum Vortag

Gerresheimer 79,20 +9,47 WWWWWWWWWWW
HelloFresh 11,52 +4,25 WWWWW
Hella 92,50 +2,78 WWWW
Rheinmetall 723,40 +2,41 WWWW
Traton 31,15 +2,13 WWW

Porsche AG Vz. 55,56 WWWWWWWWW –7,15
Puma 28,32 WWWWWW –4,68
Evotec 8,68 WWWWW –3,88
K+S NA 12,21 WWWWW –3,75
Bechtle 31,46 WWWWW –3,50
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MECHTHILD HENNEKE

O b Mastercard, Visa oder
American Express –
Käufemit diesen Kredit-
karten sind zusätzlich

zum europäischen Verbraucher-
recht abgesichert. Chargebackheißt
das Verfahren, mit dem Kunden
sich ihr Geld zurückholen können,
wennetwaeinHotelaufenthalt dop-
pelt abgebucht wurde oder ein
Händler einen zu hohen Betrag ein-
gezogen hat.

„Chargeback ist eine Grundfunk-
tion jeder unserer Karten“, sagtMas-
tercard-Deutschlandchef Peter Ro-
bejsek in Frankfurt (Main), „hat ein
Kunde eine Ware oder Dienstleis-
tung nicht erhalten und führt eine
Auseinandersetzungmit demHänd-
ler zu keiner vernünftigen Lösung,
gibt es das Geld zurück, sofern der
KundemitdernötigenSorgfalt agiert
hat.“ Josefine Lietzau, Bankenexper-
tin beim Online-Ratgeber finanz-
tip.de, erklärt, dass Chargeback ein
Verfahren ist, das aus dem amerika-
nischen Verbraucherrecht stammt.
Die Kartenunternehmen verpflich-
tendie Banken, es anzuwenden.

Die häufigsten Anlässe für Charge-
back: Fünf Hauptgründe hat das
Unternehmen Mastercard mithilfe
einer Umfrage des Marktfor-
schungsunternehmens GfK (2023)
ermittelt. Der häufigste sind Abbu-
chungen durch Betrüger (33 Pro-
zent), an zweiter Stelle steht „Be-
stellte Ware oder Dienstleistung
nicht erhalten“ (22 Prozent), gefolgt
von „Doppelte Abbuchung des Be-
trags“ (21 Prozent). „Betrag wurde
trotz Stornierung abgebucht“ (18
Prozent) und „Abgebuchter Betrag

stimmte nicht mit Rechnung über-
ein“ (15 Prozent) liegen auf Platz
vier und fünf. Rund ein Fünftel aller
Kreditkartenhalter hat das Verfah-
ren schon genutzt (23 Prozent).

„Das Chargeback-Verfahren
kann außerdem bei der Insolvenz
eines Unternehmens genutzt wer-
den“, sagt Ralph Wefer, Sprecher
für den Bereich Finanz- und Bank-
produkte beim Vergleichsportal
Verivox.

Vor dem Chargeback-Verfahren:
Bevor ein Chargeback-Verfahren
eingeleitet wird, müssen die Kun-
den sich im Allgemeinen um die
Klärung ihres Falls bemühen. „Das
sollte am besten schriftlich erfol-
gen“, sagt Wefer. Der Kunde sollte
dem Händler eine Frist setzen, in-
nerhalb derer er das Geld erstatten
soll. „Für das Chargeback-Verfah-
ren haben die Kunden im Regelfall
120 Tage Zeit“, erklärt er.

In einigen Fällen kann das Char-
geback-Verfahren direkt genutzt
werden: „Wurde eine Hotelrech-
nung doppelt abgezogen oder hat
der Händler einen zu hohen Betrag
abgebucht, kann dies sofort über
Chargeback reklamiert werden“,
sagt Lietzau. Es sollten jeweils die
Belege mit den korrekten Summen
eingereicht werden. Ein anderer
Fall ist das Abheben am Geldauto-
maten, bei dem kein oder zu wenig
Geld ausgegebenwurde.

Chargeback einleiten: „Mastercard
hat keine direkte Vertragsbezie-
hung mit Konsumenten. Nur die
Bank kennt die Karteninhaber mit
Namen. Daher ist auch die karten-
ausgebendeBankAnsprechpartner,
wenn eine Kartenzahlung ange-

WermitKreditkarte zahlt, ist imVorteil
Das Chargeback-Verfahren sichert Verbraucher ab. Sie bekommen ihr Geld zurück, wenn sie etwa eineWare nicht erhalten haben

fochtenwerden soll“, sagt Robejsek.
Die Banken haben entsprechende
Formulare auf ihren Websites oder
in der Filiale. „Auf dem Formular
muss ein Reklamationsgrund aus-
gewählt werden“, erklärt Wefer.
Außerdem müssen die Nachweise
beigefügt werden. „Die kartenaus-
gebende Bank und die Bank des
Empfängers klärennununtereinan-
der, ob berechtigte Gründe für eine
Rückbuchung vorliegen“, erläutert
er weiter. Bei unterschiedlichen
Auffassungen könne die Kartenge-
sellschaft als Vermittler fungieren.
Ist der Chargeback-Antrag berech-
tigt, machen die beteiligten Banken
den Zahlungsvorgang rückgängig.

Chargeback funktioniert bei den
verschiedenen Kreditkarten-Mo-
dellen: „Es gibt keine Unterschiede
zwischen Debitkarten und echten
Kreditkarten“, sagt Lietzau. Lietzau
hat auch keineUnterschiede bei der
Umsetzung in den großen Kredit-
kartenunternehmen Mastercard,
Visa und American Express festge-
stellt – egal, über welchen Anbieter
diese bezogen wurden. Karten von
Amazon oder web.de haben Char-
geback ebenfalls in ihren Regeln.

Wichtig zu wissen: „Man kann
jede Transaktion nur einmal rekla-
mieren und kann auch nur einmal
entschädigt werden“, betont Liet-
zau. Es sei also wichtig, darauf zu
achten, alle notwendigen Unterla-
gen an die Bank zu schicken und
fehlende Informationen nachzulie-
fern, falls die Bank danach fragt.

Chargeback bei Insolvenz: Das
Thema Insolvenz und Chargeback
hat in den vergangenen Jahren vor
allem bei Fluggesellschaften eine
Rolle gespielt. Das Geld für Flugrei-

sen und Hotelbuchungen kann da-
bei über Chargeback zurückgefor-
dert werden, das Geld für Pauschal-
reisen allerdings nicht. „Wer eine
Pauschalreise gebucht hat, muss
sich zunächst an die Insolvenzversi-
cherung des Anbieters wenden“,
sagt Wefer. Lietzau ergänzt: „Für
Pauschalreisen müssen die Veran-
stalter eine Insolvenzversicherung
abschließen. Nur wenn die versi-
cherte Summe nicht ausreicht, um
die Ansprüche aller Reisenden zu
begleichen, wird das Chargeback-
Verfahren zumThema.“

Ganz einfach ist die Chargeback-
Forderung bei einer Fluggesellschaf-
ten-Insolvenz aber nicht. „Wird eine
Fluglinie zahlungsunfähig, bevor
man überhaupt geflogen ist, wird es
schnell kompliziert“, weiß Lietzau.
Falls man den Flug direkt bei der
Fluggesellschaft gebucht und mit
Kreditkarte gezahlt hat, sollte man
diese Unterlagen einreichen: neben
dem Reklamationsformular die Ko-
pie der Flugbuchung, eine Ableh-
nung der Fluggesellschaft zur Erstat-
tung der Flugkosten und einen
Nachweis, dass der Flug nicht statt-
findenwird oder nicht stattgefunden
hat (Stornobestätigung).

Auch Bildschirmfotos (Screen-
shots) von Websites sind als Nach-
weis möglich, wenn dort zum Bei-
spiel bekannt gegeben wird, dass
kein Flug mehr stattfindet. „Im Re-
klamationsformular muss der
Punkt ,Leistung nicht erhalten‘ an-
gekreuzt werden“, sagt Lietzau. Sie
empfiehlt, auf der Kreditkartenab-
rechnung zu prüfen, wer den Flug
abgerechnet hat – war es die Flugge-
sellschaft, die insolvent ist, oder eine
Partner-Airline? Wer abgebucht hat,
ist der Ansprechpartner.SA
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