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Wirtschaft

MECHTHILD HENNEKE

ie Ferienwohnung in

Paris schien perfekt:

»Sie lag in einem sehr

guten Viertel, war schon
geschnitten, gut ausgestattet und
hatte einen giinstigen Preis“, be-
richtet Claudia P., 59, aus Berlin. Die
Journalistin hatte einen Oster-
urlaub fiir ihre dreikopfige Familie
geplant, doch einen Tag vor der Ab-
reise kam der Schock: ,Ich erhielt
eine Mail mit der Nachricht, dass
die Wohnung von mir storniert wor-
den sei“, sagt sie.

Das war eine glatte Liige, doch
per Telefon waren die Anbieter
nicht zu erreichen, und per Mail er-
hielt Claudia P. weder eine Erklai-
rung noch eine Aussage zu der von
ihr geleisteten Zahlung von rund
1500 Euro. Doch bevor sie begann,
um die Erstattung zu kdmpfen, galt
es, eine neue Unterkunft zu finden,
denn der Urlaub stand vor der Tiir.
Was die Frau erlebt hat, ist ein typi-
scher Fall von Betrug beim Buchen
von Urlaubsunterkiinften im Inter-
net. Es geht aber noch schlimmer:
Nicht wenige entdecken erst vor
Ort, dass sie reingelegt wurden. V

Vorsicht beim Buchen: Falsche Fe-
rienunterkiinfte, egal ob Hotelzim-
mer, Ferienwohnung oder -haus,
quer durch die Reiseziele - angebo-
ten auf grofien Reisevermittlungs-
portalen oder Einzelwebsites: Bei
der Suche nach einem Urlaubsan-
gebot im Internet sind die Verbrau-
cher vielen Risiken ausgesetzt.
,Dies ist der Moment, wo der Scha-
den verhindert werden kann. Im
Nachhinein ist es schwer bis un-
moglich, das Geld zuriickzuholen®,

sagt Karolina Wojtal, Co-Leiterin
des Europdischen Verbraucher-
zentrums (EVZ) in Kehl und Exper-
tin im Fachbereich Recht.

Die Websites, auf denen Reise-
angebote gemacht werden, miiss-
ten genaustens iberpriift werden.
Aber auch die Unterkiinfte, die von
grofSen Portalen vermittelt werden,
sind nicht zu 100 Prozent sicher.
Auch dort kann es betriigerische
Angebote geben.

Professionelle Seiten, fehlerfreie
Sprache: Mithilfe von Baukasten-
systemen konnen Betriiger heutzu-
tage auf einfache Weise professio-
nelle Websites oder Angebote fiir
Portale gestalten. Dank des Einsat-
zes von KI sind die mitgelieferten
Texte fast fehlerfrei. Es werden auch
bestehende Seiten nachgeahmt.

Oliver Buttler, Verbraucher-
rechtsexperte bei der Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg, be-
richtet von der Fake-Airline ,Ger-
many Airways“ mit Flugziel Kosovo,
die ihr Design von der Website einer
Fluggesellschaft mit dhnlicher Ge-
staltung habe. ,Die Tickets haben
sich geglichen, sodass Menschen
dort Fliige gebucht haben®, sagt
Buttler. Auch bei Kuba-Fliigen gab
es so einen Fall.

Bildersuche: ,Als Verbraucher muss
ich Detektiv spielen”, betont Buttler.
Er empfiehlt, die Bilder mit der
Google-Bildersuche zu {iiberpriifen.
Die Suchmaschine bietet die Mog-
lichkeit, zu gucken, ob und wo be-
stimmte Bilder im Internet auftau-
chen. ,Manchmal taucht dasselbe
Schlafzimmer einer Unterkunft in
Mallorca und an der Algarve auf*,
berichtet Wojtal, das heifie, die Be-
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SASCHA JAECK

triigger nutzten geklaute Bilder von
bestehenden Unterkiinften.

Mit Google Earth ldsst sich die be-
schriebene Umgebung einer Unter-
kunft priifen. ,Bei einem Hotel kann
man schauen, ob es tatsidchlich den
angegebenen Strand in der Néhe
gibt“, sagt Buttler. Der Experte rat
dazu, beim Anbieter einer Ferien-
wohnung oder beim Hotel anzuru-
fen, um sich abzusichern. Oder bei
der Tourismusinfo vor Ort.

Bewertungen: Auch wenn sie ge-
kauft werden konnen - die Verbrau-
cherschiitzer raten dazu, sich Be-
wertungen anzuschauen. ,,Nicht auf
der Website, wo das Angebot steht,
sondern auf Seiten wie Google oder
Trustpilot”, sagt Wojtal. Bei Unter-
kiinften ohne Bewertung, die ganz
frisch eingestellt wurden, rit sie zur
Vorsicht. Buttler empfiehlt, gezielt
nach Negativerfahrungen mit dem
Anbieter zu suchen. Es gebe Ver-
braucher, die schneller reingefallen
seien als man selbst und die einen
warnen.

Social Media und WhatsApp: Wenn
der Urlaub schon war, teilen nicht
wenige ihre Erfahrungen in Social
Media und schliefSen sich Gruppen
von Gleichgesinnten an. ,Italien-
Fans oder Camper in Kroatien tau-
schen sich aus“, sagt Wojtal. Fiir die
Anbieter von falschen Angeboten
sind sie ein beliebtes Ziel. Hier kon-
nen sie Unterkiinfte Einzelpersonen
direkt anbieten. ,Anmietungen von
vermeintlich privaten Unterkiinften
iiber diese Kontakte enden oft
bose”, sagt Wojtal: Weder das Haus
noch der Vermieter seien echt. ,Ich
bin manchmal schier verwundert®,
sagt Buttler. Ohne dass die Interes-

senten sich erkundigten, ob etwas
hinter dem Angebot stecke, buch-
ten und bezahlten sie Reisen fiir
mehrere tausend Euro.

Gefahrliche Vorkasse: Betriiger im
Internet verlangen haufig Vorkasse.
»Erstwenn ich zum Beispiel bei einer
Pauschalreise einen Reisesiche-
rungsschein erhalte, kann der An-
bieter Geld verlangen®, sagt Buttler.
Besonders offensichtlich, dass ein
Betriiger am Werk ist, wird es, wenn
Interessenten von der Plattform weg
zum direkten Austausch per Mail
oder per WhatsApp aufgefordert
werden. ,Dabei machen die Anbie-
ter haufig Druck, dass andere auch
am Objekt interessiert seien oder ein
bestimmter Rabatt nur heute gelte”,
sagt Wojtal. Dem sollte man nicht
nachgeben. Die direkte Uberwei-
sung oder die Preisgabe von Kredit-
karten- oder personlichen Daten
fiihren meist zum unwiederbringli-
chen Verlust von Geld, bis hin zum
Identitdtsklau und Verkauf von sen-
siblen Daten im Darknet.

Eine gewisse Absicherung bietet
die Zahlung per Kreditkarte. Das
Chargeback-Verfahren ermoglicht
es Kunden, ihr Geld zuriickzuerhal-
ten, wenn sie den Betrug nachwei-
sen kénnen.

Anzeige bei der Polizei: Ist es zum
Schaden gekommen, miissen Kun-
den sich wehren. ,Sie sollten den
Betrug unbedingt anzeigen und das
Geld nicht einfach abschreiben®,
sagt Buttler. Anzeigen koénnen in-
zwischen online gestellt werden.
Eine schlechte Bewertung im Inter-
net zu hinterlassen, kann anderen
dartiber hinaus helfen, nicht in die-
selbe Falle zu tappen.
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